
Veranstaltet von

Registrierung eines Unternehmenskonto 
auf Basis eines ELSTER-
Organisationszertifikats



2

Registrierung eines 
Unternehmenskonto1



Betriebliche 
Steuernummer

Steuernummer in Deutschland (z.B. 

aufgrund von Umsatzsteuer oder 

Lohnsteuer), Sitz im Inland nicht 

notwendig

Voraussetzung

181/67…

Die Grundlage: ELSTER-Organisationszertifikate

3

Wirtschaftlich handelnde Organisation 

in Form eines Unternehmens, eines 

Vereins oder einer Behörde (daher 

auch Organisationskonto)

Nutzerkreis

ELSTER-
Organisationszertifikate

Zertifikat 1

Zertifikat 2

Zertifikat 3

Zertifikat 4

Zertifikat 5

Zertifikat 6

Grundsatz: Nutzung von ELSTER-

Organisationszertifikaten als 

Identifizierungsmittel

Zertifikate

Benutzerkonten

Empfehlung: ein Benutzerkonto 

pro Mitarbeitendem(aktuell bis zu 

5000 Benutzerkonten möglich)

Beantragung

Ausnahme: Rückgriff auf persönliche 

ELSTER-Zertifikate, wenn keine 
betriebliche Steuernummer vorhanden
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Schritt 1: Registrierung starten

Die Registrierung von einem Unternehmenskonto-Benutzerkonto auf Basis eines ELSTER-

Organisationszertifikats kann entweder unter https://mein-unternehmenskonto.de/registrierung oder über 

die Informationsseite erfolgen: 

Nach Klick auf den 
Button oder auf den 
oben stehenden Link 

werden Sie auf ELSTER 
zur Registrierung 

weitergeleitet 

https://mein-unternehmenskonto.de/registrierung
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Schritt 2: Willkommensseite Registrierung

Sobald man die 

Registrierung gestartet 

hat, gelangt man auf die 

Willkommensseite in 

ELSTER. Dort finden Sie 

alle Informationen, die Sie 

für die Registrierung 

benötigen. Nach Klick auf „Weiter“ 
gelangen Sie auf die 
nächste Seite. Dort 

geben Sie Ihre 
Steuernummer ein
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Schritt 3: Eingabe Ihrer Steuernummer

Das Unternehmenskonto 

basiert auf ELSTER-

Organisationszertifikaten, 

welche wiederrum auf der 

Steuernummer erstellt 

werden (siehe auch Seite 

2). 

Ihre Steuernummer 

finden Sie z.B. auf einen 

Steuerbescheid. 

Weitere Hilfe finden Sie 

im Hilfe-Link auf der Seite 

in der Registrierung.

Nach klick auf „Weiter“ 
gelangen Sie auf die 

nächste Seite. Dort geben 
Sie Ihre persönlichen 

Daten ein

Wählen Sie bitte Ihr Bundesland 
aus, in welchem Sie Ihre 

Steuernummer beantragt 
haben und geben Sie Ihre 
Steuernummer ein. Das 

Finanzamt wird anhand der 
Steuernummer automatisch 

ausgefüllt.

Im Hilfebereich finden Sie 
weitere Informationen 

zur Steuernummer.
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Schritt 4: Eingabe Ihrer persönlichen Daten

Für das Benutzerkonto 

selbst werden 

personenbezogene 

Daten benötigt. Diese 

müssen in diesem 

Schritt eingegeben 

werden.

Hinweis: diese 

personenbezogenen 

Daten werden nie bei 

der Authentifizierung 

an einen Online-

Dienst weitergegeben. 

Sie dienen 

ausschließlich der 

kontospezifischen 

Verwaltung.

Nach Klick auf „Weiter“ 
gelangen Sie auf die 

nächste Seite. Dort geben 
Sie Ihren Benutzernamen 

für Ihr Konto ein

Geben Sie hier bitte die Daten 
der Person an, die das 

Benutzerkonto für Online-
Verwaltungsleistungen nutzen 

wird.

Im Hilfebereich finden Sie 
weitere Informationen 

zur E-Mail.
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Schritt 5: Eingabe Ihres Benutzerkontos

Für das Benutzerkonto 

selbst müssen Sie noch 

einen Benutzernamen 

hinterlegen. 

Hinweis: diese 

Angaben werden nie 

bei der 

Authentifizierung an 

einen Online-Dienst 

weitergegeben. Sie 

dienen ausschließlich 

der kontospezifischen 

Verwaltung.

Nach Klick auf „Weiter“ 
gelangen Sie auf die 
nächste Seite. Dort 

wählen Sie eine 
Sicherheitsfrage

Geben Sie hier bitte Ihren 
gewünschten Benutzernamen 

ein.
Im Hilfebereich finden Sie 

weitere Informationen 
zum Benutzernamen.
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Schritt 6: Auswahl einer Sicherheitsfrage

Für das Benutzerkonto 

selbst müssen Sie eine 

Sicherheitsfrage 

auswählen und eine 

passende Antwort 

hinterlegen. 

Hinweis: diese 

Angaben werden nie 

bei der 

Authentifizierung an 

einen Online-Dienst 

weitergegeben. Sie 

dienen ausschließlich 

der kontospezifischen 

Verwaltung. Nach Klick auf „Weiter“ 
gelangen Sie auf die nächste 

Seite. Dort finden Sie 
nochmals alle Daten und 
können die Registrierung 

fertigstellen.

Wählen Sie hier bitte Ihre 
Sicherheitsfrage und geben eine 

passende Antwort ein.

Im Hilfebereich finden Sie 
weitere Informationen 
zur Sicherheitsfrage.

Achtung: bitte merken Sie sich Ihre Antwort auf Ihre Sicherheitsfrage für später. Eine spätere Kontolöschung 
kann nur mit Eingabe der richtigen Antwort erfolgen.
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Schritt 7: Daten prüfen

In diesem Schritt 

müssen Sie nochmal 

alle angegebenen 

Daten prüfen und diese 

bestätigen.

Sie haben die 

Möglichkeit über den 

„Zurück“-Button wieder 

auf die vorherigen 

Seiten zu gelangen, 

falls eine falsche 

Angabe vorliegt.

Nach Klick auf „Alles richtig“ 
gelangen Sie auf die nächste 
Seite. Dort müssen Sie noch 
einen kleinen Sicherheitstest 

abschließen.

Über den „Drucken“-Button 
können Sie die eingegebenen 

Angaben für Ihre 
Dokumentation speichern und 

drucken.
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Schritt 8: Sicherheitstest abschließen

In diesem Schritt 

müssen Sie mit einen 

Sicherheitstest 

bestätigen, dass Sie ein 

Mensch sind.

Dies dient zur 

Sicherheit, dass 

Benutzerkonten nur 

durch berechtigte 

Personen erstellt 

werden.

Nach Klick auf „Alles richtig“ 
gelangen Sie auf die nächste 
Seite. Dort müssen Sie noch 

die E-Mail-Verifizierung 
abschließen.

Bitte geben Sie hier die 
dargestellten Buchstaben und 

Zahlen ein.
Im Hilfebereich finden Sie 

weitere Informationen 
zum Sicherheitstest.
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Schritt 9: E-Mail-Verifizierung durchführen

In diesem Schritt 

müssen Sie den Code 

eingeben, der an die 

von Ihnen angegebenen 

E-Mail-Adresse 

verschickt wurde.

Dies dient zur 

Sicherheit, dass 

Benutzerkonten nur 

durch berechtigte 

Personen erstellt 

werden.

Falls Sie keinen Code erhalten 
haben, oder dieser ggf. 

abgelaufen ist, können Sie 
über diesen Button einen 

neuen Code zusenden lassen.

Bitte geben Sie hier den 
Verifizierungscode ein, der 

Ihnen per E-Mail zugeschickt 
wurde.

Ist dieser korrekt eingegeben, 
werden Sie automatisch auf die 

nächste Seite weitergeleitet.

Im Hilfebereich finden Sie 
weitere Informationen 

zur E-Mail-Verifizierung.
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Schritt 9: E-Mail-Verifizierung durchführen

In diesem Schritt 

müssen Sie den Code 

eingeben, der an die 

von Ihnen angegebenen 

E-Mail-Adresse 

verschickt wurde.

Dies dient zur 

Sicherheit, dass 

Benutzerkonten nur 

durch berechtigte 

Personen erstellt 

werden.

Falls Sie keinen Code erhalten 
haben, oder dieser ggf. 

abgelaufen ist, können Sie 
über diesen Button einen 

neuen Code zusenden lassen.

Bitte geben Sie hier den 
Verifizierungscode ein, der 

Ihnen per E-Mail zugeschickt 
wurde.

Im Hilfebereich finden Sie 
weitere Informationen 

zur E-Mail-Verifizierung.

Nach Klick auf „Code 
abschicken“ gelangen Sie auf 
die nächste Seite, falls dieser 
korrekt eingegeben wurde.
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Schritt 10: Briefversand zustimmen

Sie haben nun alle 

relevanten Angaben 

gemacht, um die 

Registrierung abschließen 

zu können.

Damit Ihnen für die 

spätere 

Zertifikatserstellung ein 

sogenannter Aktivierungs-

Code zugeschickt werden 

kann, müssen Sie dem 

Briefversand zustimmen.

Der Brief wird an die in der 

Steuer hinterlegten 

Adresse des 

Unternehmens verschickt.

Nach Klick auf „Ja, weiter mit 
Brief“ gelangen Sie auf die 
nächste Seite. Zudem wird 

Ihnen ein Brief mit 
Aktivierungscode zugeschickt.
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Abschluss: Registrierung vorerst abgeschlossen

Sie haben nun die 

Registrierung soweit 

abgeschlossen.

Sie erhalten eine Aktivierungs-

ID per E-Mail und einen 

Aktivierungs-Code per Post.

Beides benötigen Sie, um 

später eine Zertifikatsdatei 

erstellen zu können. 

Sollten Sie keine E-Mail oder 

keinen Brief erhalten haben, 

wenden Sie sich bitte an 

ELSTER. Die Kontaktdaten 

können Sie unter folgender 

Adresse finden: 

https://www.elster.de/eportal/st

art 

https://www.elster.de/eportal/start
https://www.elster.de/eportal/start
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Erstellung eines ELSTER-
Organisationszertifikats mit 
erstmaligen Login ins MUK und 
Freigabe des Zertifikats für 
eGovernment-Dienste

2
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Schritt 1: Start der Zertifikatserstellung

Nach erfolgreicher 

Registrierung sollten Sie eine 

E-Mail sowie einen Brief für 

die Zertifikatserstellung 

erhalten haben.

Nachdem Sie den Brief mit 

Ihrem persönlichen 

Aktivierungscode erhalten 

haben, folgen Sie bitte den 

Link in der E-Mail.

Rechts sehen Sie eine 

Beispiel-E-Mail.

 

In diesem Abschnitt finden Sie 
Ihren Benutzernamen sowie die 
Aktivierungs-ID, die Sie später 

noch benötigen.

Im Hilfebereich finden Sie 
weitere Informationen, 

falls Sie keinen Brief 
erhalten haben.

Mit diesem Link starte Sie die 
Zertifikatserstellung. Nach 

klick auf den Link, werden Sie 
auf das ELSTER-Portal 

weitergeleitet.

In diesem Abschnitt finden Sie 
den Hinweis, wie lange die 
Registrierung offen ist. Bis 

zum angegebenen Zeitpunkt 
kann das ELSTER-Zertifikat 

erstellt werden. 
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Schritt 2: Nachweis der Identität

Sobald Sie den Link für 

die Zertifikatserstellung 

in der E-Mail geklickt 

habe, werden Sie auf 

folgende Seite 

weitergeleitet.

Dort müssen Sie die 

Aktivierungs-ID aus der 

E-Mail sowie den 

Aktivierungs-Code aus 

den übermittelten Brief 

hinzufügen.

Nur so kann der 

Identitätsnachweis 

sichergestellt werden.

 

Im Hilfebereich finden Sie 
weitere Informationen, 

falls Sie die 
Aktivierungsdaten nicht 

finden können.

Hier müssen Sie die 
Aktivierungs-ID sowie den 

Aktivierungs-Code eingeben.

Sobald Sie „Abschicken“ 
klicken, werden die oben 

stehenden Angaben geprüft 
und bei Richtigkeit gelangen 

Sie auf die nächste Seite.
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Schritt 3: Sicheren Login festlegen

Nach erfolgreicher 

Identitätsprüfung 

können Sie nun die 

nächsten Schritte zur 

Festlegung des 

sicheren Logins starten.

 
Sobald Sie „Weiter zum 
sicheren Login“ klicken, 

werden Sie zur Erstellung des 
Zertifikats weitergeleitet.
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Schritt 4: Zertifikatsdatei erstellen

In diesem Schritt 

starten Sie die 

Zertifikatserstellung.

 

Sobald Sie „Zertifikatsdatei 
erstellen“ klicken, werden Sie 
zur Eingabe eines Passworts 

weitergeleitet.
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Schritt 6: Passwort für das Zertifikat festlegen

In diesem Schritt 

können Sie den Namen 

der Zertifikatsdatei 

anpassen. Initial wird 

der Name anhand Ihres 

Benutzernamens und 

dem Datum sowie einer 

zufälligen Zahl 

vorausgewählt.

Zudem müssen Sie hier 

ein Passwort festlegen. 

Die Passwortregeln 

finden Sie in der Hilfe.

Das Passwort 

benötigen Sie, um sich 

mit dem Zertifikat im 

Unternehmenskonto 

einloggen zu können.

 

Sobald Sie „Jetzt erstellen“ 
klicken, werden die 
vergebenen Daten 

gespeichert und Sie können 
auf der nächsten Seite das 
Zertifikat herunterladen.

Hier können Sie den 
vorausgefüllten 

Zertifikatsnamen anpassen.

Hier vergeben Sie bitte ein 
Passwort für Ihre 

Zertifikatsdatei. Dieses 
benötigen Sie später für den 

Login.

Im Hilfebereich 
finden Sie weitere 

Informationen.
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Schritt 7: Zertifikatsdatei herunterladen

Sie können nun Ihr 

Zertifikat herunterladen 

und auf Ihrem 

Computer speichern.

Die Zertifikatsdatei 

benötigen Sie zukünftig 

zusammen mit dem 

Passwort für Ihren 

Login.

 

Sobald Sie „Zertifikatsdatei 
herunterladen“ klicken, öffnet 

sich ein neues Fenster auf 
Ihren Computer. Dort können 

Sie einen Speicherort 
auswählen, in dem Sie das 

Zertifikat abspeichern 
möchten.



23

Schritt 8: Zertifikatserstellung erfolgreich abgeschlossen

Sie haben nun 

erfolgreich Ihr Zertifikat 

erstellt und 

heruntergeladen.

Mittels Ihrer 

Zugangsdaten können 

Sie sich nun in das 

Unternehmenskonto 

erstmalig anmelden.

Zudem können Sie jetzt 

den Login nutzen, um 

sich gegenüber 

digitalen 

Verwaltungsleistungen 

zu authentifizieren.

 

Über diesen Button gelangen 
Sie auf den Login für das 

Unternehmenskonto. Dort 
haben Sie Zugriff auf Ihr 

persönliches Postfach und 
Benutzerkonto, zudem sehen 
dort auch Ihre Stammdaten. 

Wenn Sie diesen Button 
klicken gelangen Sie auf die 

Anmeldemaske.
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Schritt 9: Erstmaliger Login in das MUK

Mittels Ihrer 

Zugangsdaten können 

Sie sich nun in das 

Unternehmenskonto 

erstmalig anmelden.

Dafür müssen Sie Ihr 

eben erstelltes Zertifikat 

auswählen und Ihr 

Passwort eingeben.

 
Wählen Sie Ihr Zertifikat aus 

und geben Sie das 
dazugehörige Passwort ein. 
Dann können Sie auf „Login“ 
klicken und gelangen auf die 

Datenweitergabe-Seite.
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Schritt 10: Verwendung des Zertifikats für andere eGov-
Dienste

Das ELSTER-

Organisationszertifikat 

ist standardmäßig für 

Steuerliche Belange 

nutzbar. 

Um das Zertifikat auch 

für andere digitale 

Verwaltungsleistungen 

zu nutzen, müssen Sie 

dieser Nutzung 

entsprechend 

zustimmen. Beim 

erstmaligen Login wird 

dieser Zugriff abgefragt. 

Diese Einstellung kann 

später im Nutzerkonto 

ebenfalls eingestellt 

werden.

 

Um digitale 
Verwaltungsleistungen mit 

Ihrem MUK nutzen zu können, 
müssen Sie dieser Nutzung 

zustimmen. Ansonsten 
könnten die Zertifikate 

lediglich im steuerlichen 
Kontext benutzt werden.
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Abschluss: Login in das Mein Unternehmenskonto

Nach Einwilligung zum Datenschutz und Nutzung für andere eGovernment-Dienste werden Sie in Ihr persönliches 

Unternehmenskonto eingeloggt. Dort sehen Sie Ihr persönliches Postfach, welches nur durch Ihr Zertifikat einsehbar ist.
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Änderung des Zugriffs auf andere eGoverment-Dienste

Sollte der Zugriff auf andere eGovernment-Dienste nicht mehr gewünscht bzw. benötigt werden, so kann dies im Benutzerkonto 

entsprechend angepasst werden.

Zunächst müssen Sie sich in das Unternehmenskonto einloggen. Dort finden Sie dann unter „Mein Benutzerkonto“ die Verlinkung zum 

ELSTER-Portal, um den Zugriff zu deaktivieren:
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Änderung des Zugriffs auf andere eGoverment-Dienste

Sie wurden nach Klick auf die Verlinkung auf das ELSTER-Portal weitergleitet und können dort den Zugriff ändern. Dies ist jederzeit 

möglich.
 



Veranstaltet von

Fragen, Feedback & Anmerkungen
• mein.unternehmenskonto@stmd.bayern.de

Weiterführende Informationen
• Info-Website: Website mit Informationen für alle Stakeholder unter https://info.mein-unternehmenskonto.de/

https://info.mein-unternehmenskonto.de/
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