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1 Ubersicht der Features

2022/2023
Ubermittlung von Nachrichten an registrierte ELSTER-Kunden (v
(rechtsverbindliche und unverbindliche Nachrichten)
Ubermittlung mit Clientanwendung ElsterTransfer (v)
Ubermittlung mit Weboberfliche Mein ELSTER (v
Empfang mit Weboberflaiche Mein ELSTER (v
Rechtswirksame Bekanntgabe nach § 9 OZG (v
Statusiibersicht iiber Status der Ubermittlung der Nachrichten (v
Format der Nachrichten PDF, CSV, TXT, PNG,

JPG, XML
GroRe der PDFs Pro Anhang: max. 50

MiB

Summe aller

Anhange: max. 250

MiB
Anzahl der PDFs in einer Nachricht 50
Sicherheit durch umfangreiche Virenpriifung (v
Antwortlinks 10
E-Mail-Benachrichtigung: Optionale E-Mail-Adresse kann zur (v]
Benachrichtigung des Empfangers hinterlegt werden
E-Mail-Benachrichtigungen konnen im UTF-8 Zeichensatz (v
verschickt werden (optional)
Einspruch/Antwort-Button fiir den Empfanger einer Postfach (v
2.0-Nachricht
Einspruch/Antwort-Button mit Dateianhang fir den Empfanger (v]

einer Postfach 2.0-Nachricht
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2 Bedienung der wichtigsten Funktionalitaten und Features

Dieses Dokument fuhrt Sie kurz und knapp durch die wichtigsten Hauptfunktionen von
ELSTER Transfer, damit eine Nachricht von der Behoérde in das Postfach 2.0 des Empfangers
zugestellt werden kann. Voraussetzung fir die Anbindung ist eine betriebsbereite ELSTER-

Transfer-Anwendung gemaR Installationsanleitung.

2.1 Versenden von Nachrichten (Bescheide/Mitteilungen)

Nachfolgend wird beispielhaft erklart, wie ein Bescheid verschickt wird. Hierzu muss der
ELSTER Transfer Dienst gestartet sein. Im Browser erscheint die Startseite, nachdem die

entsprechende URL aufgerufen wurde:

Bereitstellung von Dokumenten

LTI Tommrteer 1 Fon dhe Koerurarwhanon mur des §iverdiCorreens. Testumgebong 1180 bonbpuriers 15T wwier lae b, e 2 odutivienes Gher deets Semmgeting sanmssen.

¢ ELSTER-Transfer

|

ELSTER-Transfer

Datenaustausch mit der Steuerverwaltung

Angemeldetes Benutzerkonto
Datenibermittiung an die Datenabholung von der
@ Steuerverwaltung » Steuerverwaltung »
Einstel :
® Hilfie & Meue Datenudbermittiung Neue Datenabholung

\.-'erfu,ghdre Datenahholung‘en 3

Postfach 2.0

Bereitstellung von Posteingang »
Dokumenten »

Meues Dokument fur Anwender Antworten im Posteingang

- I 0



https://www.elster.de/elsterweb/infoseite/download_elster-transfer

Datenart wahlen

Neues Dokument bereitstellen

Datenart wahlen
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Datenart

PR el Ubermittiung von rechtsverbindlichen Bescheiden

Empfanger

Bitte auswahlen v

Bitte auswahlen

Ubermittlung von Kurzmitteilungen ohne Anhang
Ubermittlung von Mitteilungen
rechtsverbindlicher Gewerbesteuerbescheid
Gewerbesteuermitteilung




MEIN UNTERNEHMENS-
KONTO

Im weiteren Verlauf sind zumindest alle vorhandenen Pflichtfelder (*) auszufillen.

Datenart wahlen

Datenart | Ubermittiung von rechtsverbindlichen Bescheider w

Datenarteirzel | EPBescheid |

Empfanger
Emptanger | 1000077700 |
{Benutzerkonto-iD) *
Empfanger wiedernolen | 1000077700 I
* |
Empfangerraferen: |Mandan1: ABC GmbH I

Zu Ubermittelnde Datei(en) auswahlen

Neuer Eintrag

| TEST pdf

+ Weitere Daten hinzufiigen | B Alle Eintrage Idschen

Anschreiben an den Empfanger

Inhalt dex Anschreibens

Sehr geehrte Damen und Herren,

|

i Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr, sed diam nonumy eirmod tempor invidunt ut

[ labore et dolore magna aliquyam erat, sed diam voluptua. At vero 205 &t ACCusam et justo duo dolores et
] ea rebum. Stet clita kasd gubergren, no sea takimata sanctus est Lorem ipsum dolor sit amet. Lorem

| ipsum dolor it ames, consetetur sadipscing elitr, sed diam nonunny eirmod tempar invidunt ut labore et
| dolore magna aliquyam erat, sed diam voluptua.

I

Ihr Finanzamt

By siehen noch 4307 Zeichen ur Verlugung

» Formatierungshilfe

Zusétzliche Informationen

Datum des Bescheids | 29.08.2023
*
Liefericker I
Geschiftszeichen | ABC.123 I
*
Absencer | Finanzamt I
*
Berre®f | Testbescheid |
* |
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AbschlieRend wird die Nachricht zusammengefasst dargestellt, bevor diese ausgefiihrt wird:

Neues Dokument bereitstellen

Angaben prifen

Datenart  Ubermittlung von rechtsverbindlichen Bescheiden

Empfanger 10000™""
(Benutzerkonto-iD)

Empfangerreferenz  Mandant ABC GmbH
Dazel TEST.pdf
Adobe PDF

Inhalt des Anschreibens Sehr geehrte Damen und Herren

Loream ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr, sed diam nonumy eirmod tem-
por invidunt ut labore &t dolore magna aliquyam erat, sed duam voluptua. At vero 05 et
accusam et justo duo dolores et ea rebum. Stet clita kasd gubergren, no sea takimata
s3nctus est Lorem ipsum dolor sit amet. Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sa-
dipscing elitr, sed diam nonumy eirmod tempor invidunt ut labore et dolore magna al-
quyam erat. sed dam voluptua

Ihr Finanzamt
Datum ces Bescheids 29.08.2023
Geschafiszeichen ABC-123
Absencer Fimanzamt

Eewreff Testbescheid

Antwortbetreff 1 Testwiderruf

Zuruck Erstellen und ausfuhren
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Im MenUpunkt "Bereitstellung von Dokumenten" werden der Status sowie weitere Details

angezeigt:

| ¢ ELSTER-Transfer

& ELSTER-Transfer ESTERTurwy | Seemmencg von Dot

Batenusermaang

Baanaznoiung

Bereitstellung von Dokumenten

Status wanen - - Fiker suruicksemen

Fottengeng [ Fatuy Eruteilt am Batnatt Gatthatteicten Akticnen

v Dy i o W erence 29002008 1943 Unr Teztiesched ABCADY I:"E

@ Einszeliungen

® Hille o Dumraz iPBescheia
Emafinge: Easuetekanas-D) 10000
EmgTargeratesns  Mandant ABL GmibH
! Dael  TEST pat
i Adobe POF
! Imat ten dnscrresans Zan- gesrrin Bamer urd Herwn

LOTwT ST 00T UL 2L COTMIELT MBTPETAG ST 18 DM NGNS TS MG My St Sy ut ok
magrm SSgUFAM arat Sed 0 VOAIDEE. AL VETD 908 BT BSCUSAT #f [UtS f Solores ot ee rebom St cins masd
gebergran. no. san USAIMata Banctcs #4h LOFET £3GM 5ir 1t Amat Lorem iplare dolst 5t STt conbmten” 3.
SOITNG BT 28T T NerEmy SO TN St U OGN B S0 Mg MOVEEM #8380 T vohiTTG

o Fingnaeey
Datu= 241 Beacrecn 29082003
Aziercer  Finanzamt
ZuomrungrerteneT cer Antes T Scfed M-cOel-Safe-ata0 LI RS
Aesasazera®!  Testwiderrul
Erpralit it ETR-Warsion 158
Axteron’ Berutienacss-D1 10000
Que'e  Web-Oberfache
Transhertcoet  et2T iink drabtdsglns i b

Beanrogane.y ogangs-iD -_rel

2.2 Abholen von Nachrichten (Bescheide/Mitteilungen) durch den Empfanger

Nachdem der Nutzer sich auf der Webseite Mein Unternehmenskonto angemeldet hat, wird

der zugestellte Bescheid zur Abholung angeboten. Mit dem Klick auf "Jetzt abholen" wird der

Bescheid in das Postfach des Nutzers Ubertragen:

Hinweis

s stehen 1 r
bereit.

Wichitlg: Besc INgen STENn rur
Zett lang rur Abhohmg berei

s =



https://info.mein-unternehmenskonto.de/
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Ansicht des Posteingangs. Zur besseren Ubersicht kénnen die Spalten sortiert werden:

Mein Posteingang

Filtern nach E TT.MM.A-TT.MM LY Filter zurlicksetzen

1 Betreff Absender Ordnungs- erofil P Verfig-
kriterium bar bis
&= Testbescheid Finanzamz ABC-123, Man- 29.08.2023 —
W
dant ASC 19:47 Uhr 5 |

GmbH

Mit dem Klick auf eine Nachricht kann der PDF-Bescheid unten rechts heruntergeladen

werden:

Testbescheid

Sens peetwts Damen ysd semen

et . m

s TSTpa s

2.3 Bidirektionale Kommunikation: Antwort-Button fiir den Empfanger einer Postfach 2.0-
Nachricht

ELSTER Transfer Anwendung:

Mit der ELSTER Transfer Version 3.4.0 ist es Empfangern von Postfach 2.0-Dokumenten nun

moglich, direkt auf Nachrichten zu reagieren, beispielsweise in Form eines Widerspruchs oder



MEIN UNTERNEHMENS-
KONTO

einer Rilckfrage. Aus Meta-Attributen der urspringlichen Nachricht und Eingaben des
Antwortenden wird ein PDF-Dokument erzeugt und dieses via bestehender Postfach 2.0-

Mechanismen dem Absender des urspringlichen Dokuments zugestellt.

Benutzerfiihrung: Fir die Rickantwort an die Behoérde holt der Empfanger in der ELSTER

Transfer Anwendung die entsprechende Nachricht Gber den Bereich 'Posteingang' ab.

2.3.1 Einstellung im ELSTER Transfer
Soll dem Nutzer bzw. dem Empfanger der Nachricht eine digitale Antwortmoglichkeit gewahrt
werden, muss im Verlauf der Bereitstellung von Dokumenten im Abschnitt "Betreffoptionen

der Antwort" zuséatzlich ein Betreff hinterlegt werden. Eine Antwortfrist ist optional:

Antwortmaoglichkeit des Empfangers

P T LS
Antwortfrist /

Betreffoptionen der Antwort

Neuer Eintrag

Betreff | Testwiderruf

+ Weitere Daten hinzufugen ‘ 3 Alle Eintrage I6schen

E-Mail-Benachrichtigung

Hinwels

Wenn dieses Feld leer bleibt, wird die E-Mail-Adresse verwendet, die im Benutzerkonto mit der
angegebenen Benutzerkonto-ID hinterlegt ist.

E-Mail-Acresse

2.3.2 Antwort auf eine Nachricht durch den Empfanger
Nachdem die Nachricht im Posteingang gedffnet wurde, kann mit einem Klick auf "Antwort"

eine Ruckantwort ausgelost werden:

» Anhinge (1) | Herurnerlader || @ |

10
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Als Referenz muss ein Betreff ausgewahlt und der Text formuliert werden. Optional kann ein

Dateianhang mitgeliefert werden:

Antwaort auf Postfachnachricht

Antwort

Batraft I[ Tesnwiderruf w i

Keine Angabe

Testantwort von Nutier

nran Eahan noch 78 Dechen oo Vedugung

Zusitzliche Angaben

I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
Gasshimazelzras  ABE113

Iuordrungseriterum  93cfeddf-cOel-dade-a%a0-babId1 1affcd |
|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

BEsanTigabenarEang D bINGETChebIob rB1GcaaTdTIns Tenstee
2

Anhéange (optional)

Laden Sie hier Ihre Anhange hoch

Bereichnung der Datel / det Imhalts  Dateiname

IT

Abbrechen Nachste Seite >

Mit dem Klick auf "Absenden" ist die Riickantwort abgeschlossen:

Sendeseite

Bitte Uberprifen Sie noch einmal Ihre Angaben.

Antwort
Bewreff Testwiderruf
Nachricht Testantwort von Nutzer
Zusatzliche Angaben

Geschaftszeichen ABC-123
Zuordnungskriterium  93cfe03f-cOe3-4a9%e-a9a0-babi ¥ heiys
Bekanntgabevorgang-ID b3féelcbcb39baféacdf8fécaald72bbccalc0b3468d5e 6. I WY

{ Vorherige Seite Abbrechen

l
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2.3.3 Abruf der Riickantwort durch die Behorde
ELSTER Transfer:

Seitens der Behorde kann die Ruckantwort des Nutzers als PDF Datei heruntergeladen
werden:

= -Transfer
&
Posteingang
POF
© —
¢ Antwert: Testbescheld
) niel feferenchesid  bed30SqrucToshjdrmuy b is

3 Aktivierung der Textanpassung der Benachrichtigungs-E-Mail uber ELSTER
Transfer

Bei ELSTER Transfer gibt es fest vorgegebene Texte fur die E-Mail-Benachrichtigung, wenn

ein Bescheid oder eine Mitteilung in das Postfach 2.0 gestellt werden. Fir spezielle

Benutzergruppen kann ein Abschnitt des fest vorgegebenen Textes vom jeweiligen

Fachverfahren auch angepasst bzw. tUberarbeitet werden.

Der Zusatztext kann Uber folgende Option auf der Oberflache im ELSTER Transfer erganzt
werden (Beispiel):

12
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E-Mail-Benachrichtigung

Hinweis
Wenn dieses Feld leer bleibt, wird die E-Mail-Adresse verwendet, die im Benutzerkonto mit der
angegebenen Benutzerkonto-ID hinterlegt ist.

E-Mail-Adresse

In die E-Mail einzuschlieRender Zusatztext

Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr, sed diam nonumy eirmod tempor invidunt ut
labore et dolore magna aliquyam erat, sed diam voluptua. At vero eos et accusam et justo duo dolores et
ea rebum. Stet clita kasd gubergren, no sea takimata sanctus est Lorem ipsum dolor sit amet. Lorem
ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr, sed diam nonumy eirmod tempor invidunt ut labore et
dolore magna aliquyam erat, sed diam voluptua. At vero eos et accusam et justo duo dolores et e

hnen stehen noch 0 Zeichen zur Verfigun

Abbrechen Weiter

Fir die Nutzung gilt:

(]

e Zusatztexte sind fir EPMitteilung, EPKurzmitteilung und EPBescheid mdglich.

o Keine Zusatztexte flir Gewerbesteuerbescheid und Gewerbesteuermitteilung.

e Es handelt sich um reinen Text ohne Formatierungsmaoglichkeit,
auch Zeilenumbriche werden nicht dbernommen.

o Ist die Funktion aktiviert, aber es wird kein Zusatztext Ubergeben, so wird dies
behandelt als ware die Funktion nicht aktiv.

e Wenn ein Zusatztext Ubergeben wird, erscheint dieser in der E-Mail und auch in den
Details zum Bereitstellungsauftrag.

e Uber die Oberflache ist es nicht méglich, mehr als 500 Zeichen (inkl. Leerzeichen) zu
Ubermitteln. Wenn trotzdem mehr tGbermittelt werden, wird der Auftrag abgelehnt und
erscheint auch nicht in der "Bereitstellung von Dokumenten”-Ubersicht.

e Die Position des Zusatztextes ist am Briefende vor der Gruf3formel.

o StandardmafRig ist das Feld Zusatztext nicht aktiv und kann durch den normalen

Anwender nicht aktiviert werden.

Fir die Aktivierung muss ein Parameter in der ELSTER-Transfer-Konfigurationsdatei
»-application.yml® gesetzt werden. Diese Datei befindet sich in dem Verzeichnis, in dem

ELSTER-Transfer installiert ist (im Unterordner ,config®).

13
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Bitte in der Datei folgende Zeile im Bereich ,etr:“ erganzen/anpassen, speichern und die

ELSTER-Transfer-Anwendung neu starten: etr.bereitstellung.emailZusatzText: true

etr.bereitstellung.emailZusatzText: true

4 Dokumentation ersetzter Zeichen bei Dateianhangen uber ELSTER-
Transfer/Postfach 2.0

Wir fihren in Mein ELSTER eine Zeichenersetzung flr Dateinamen durch, und zwar fir alle

Anhange in Postfachdokumenten, die man via Mein ELSTER / Mein Unternehmenskonto

herunterladen kann. Hintergrund ist die Vermeidung von Problemen beim Download

hinsichtlich etwaiger Beschrankungen der zuldssigen Zeichen in Dateinamen der

unterschiedlichen Betriebs-/Dateisysteme.

Die Konvertierung fur Dateinamen ist derzeit wie folgt umgesetzt:
1. Ersetzung der deutschen Umlaute

(A -> Ae, &4->ae, O -> Oe, 6 -> oe, U -> Ue, Ui -> ue, B -> ss)

2. Ersetzung aller Zeichen durch einen Unterstrich (,_“) die nicht in folgender Liste sind
-A~Z

-a~z

-0~9

- . (Punkt)

- - (Minus)

3. Begrenzung der Dateinamenslange auf 100 Zeichen

9 Info fur Postfachnutzer zur Duplikatsbehandlung

Bei der Ubermittlung von Bescheiden sollen Duplikate, welche bei asynchronen
Ubermittlungen eventuell entstehen konnten, verhindert werden. Daher wird von der
Versenderseite durch ELSTER-Transfer eine eindeutige ID fir den Bescheid erzeugt. Diese

wird aktuell durch den Hashwert des PDFs der Nachricht erzeugt.

Sollte ein Bescheid erneut mit der eindeutigen ID versendet werden, wird dieser Bescheid

nicht mehr bereitgestellt und verworfen.

Wurde ein Bescheid nicht bereitgestellt und anschlieRend mit derselben ID nochmal
versendet, so wird dieser Bescheid bereitgestellt - mdglicherweise darauffolgende jedoch nicht
mehr. Das gilt auch, wenn zuvor mehrere Versuche gescheitert sind. Gespeichert wird hier

immer der erste erfolgreiche Bescheid.

14
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6 Losch- und Vorhaltefristen fur Nachrichten

6.1  Fachliche Loschregeln mit Vorhaltedauer

Nr Was Kriterium Wert

1 Bescheiddaten (z.B. ESB), ElsterFT, Nicht abgeholte Falle (Status 10, 180 Tage nach Speicherung

alle aulRer ELO2- und DIVA-Daten BEREIT_ZUR_ABHOLUNG)
abgeholte Falle (Status 20, Temporar 120 Tage wegen
VOM_EMPFAENGER_ABGEHOLT und 30, Grundsteuer, danach wieder 60
EINGANG_BESTAETIGT) Tage nach Abholung des
Datensatzes

2 ELO2-Daten Datenart 'AenderungslisteDUe' (unabhangig nach dem 28.02. des Folgejahres.

von Status) Beispiel: am 1.3.2015 werden die

Falle mit dieser Datenart des
Kalenderjahres 2014 geldscht
(markiert)

Datenart '"ANAuskunft' (unabhangig von Status) 90 Tage

3 Zugriffsprotokoll/Abholprotokoll Zeitstempel des Logs (gegeben durch StDAV) 730 Tage

4 Fortsetzungskennung Die Giiltigkeit der FK ist abgelaufen

5 DIVA-Bescheid Ordnungsbegriff vom Typ "diva" vorhanden 4 Jahre - fur bekanntgegebene
Daten

Daten, die nicht bekanntgegeben
wurden, werden nach Ablauf des
Bescheiddatums bereits per

Softdelete geldscht

6 DSNs (Delivery Status Notification) Eintréage aus der Tabelle email_dsn 4 Jahre
7 Grundsteuer Datensatz Nicht abgeholte Falle (Status 10, 4208 Tage
(GMBX,GMBAX,GMBVX) BEREIT_ZUR_ABHOLUNG)
abgeholte Falle (Status 20, 90 Tage + Abholdatum spater als

VOM_EMPFAENGER_ABGEHOLT und 30, 31.12.2024
EINGANG_BESTAETIGT)

8 Vorhaltdauer in MeinELSTER/MUK  abgeholte Daten aktuell unbegrenzt

15
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E4K Testumgebung

E4K Testumgebung
EPBescheid
Abgeholt 10080 Minuten (7 Tage)
Nicht abgeholt 10080 Minuten (7 Tage)
EPMitteilung
Abgeholt 10080 Minuten (7 Tage)
Nicht abgeholt 10080 Minuten (7 Tage)
EPKurzmitteilung
Abgeholt 10080 Minuten (7 Tage)
Nicht abgeholt 10080 Minuten (7 Tage)

16
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